
Charta zu personenbezogenen Daten und Cookies 

 

Willkommen auf der Website https://lubanac.totalenergies.com/ (im Folgenden „Website“). 

Die Charta zum Schutz personenbezogener Daten und zur Verwendung von Cookies (im 
Folgenden „Charta“) soll Sie über Ihre Rechte hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer Daten 
informieren und beschreibt die Maßnahmen, die wir zum Schutz dieser Daten ergreifen.   

TotalEnergies Lubrifiants SA ist der „Datenverantwortliche“ und für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten auf der Website verantwortlich. Diese Verarbeitungsvorgänge 
werden in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht durchgeführt. 

1. Zweck der Verarbeitung, Rechtsgrundlage, 
Aufbewahrungsfrist und Arten der erhobenen Daten  

Wenn Sie die Website besuchen, müssen Sie uns möglicherweise personenbezogene Daten zur 
Verfügung stellen: 

- Identifikationsdaten (E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname) 
- Verbindungsdaten  
- Cybersicherheitsprotokolle (User Agent, IP-Adresse) 

Ihre personenbezogenen Daten können folgenden Verarbeitungen unterzogen werden: 

Zwecke Rechtsgrundlage Aufbewahrungsfrist 

Authentifizierung Vertrag Website-Konto wird 1 Jahr 
nach der letzten Verbindung 
gelöscht  

Versand von Berichten Berechtigtes Interesse 3 Monate 

Verwaltung von 
Anfragen 

Berechtigtes Interesse 1 Jahr nach Abschluss der 
Anfrage 

Verwaltung von 
Cookies und anderen 
Website-Trackern 

Einwilligung 
Berechtigtes Interesse 

Dauer gemäß Abschnitt „4. 
Verwaltung von Cookies“ 

Gewährleistung der 
Sicherheit unserer 
Systeme  

Berechtigtes Interesse 12 Monate 

 



2. Empfänger der Daten 

Um Ihre personenbezogenen Daten gemäß der Charta zu verarbeiten, können Ihre 
personenbezogenen Daten an eine oder mehrere Abteilungen des Datenverantwortlichen oder 
an Tochtergesellschaften von TotalEnergies weitergegeben werden. 

3. Datensicherheit und Vertraulichkeit 

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ergreift der für die Datenverarbeitung 
Verantwortliche gegebenenfalls geeignete Maßnahmen, um die Sicherheit und Vertraulichkeit 
Ihrer personenbezogenen Daten zu gewährleisten, einschließlich der Verhinderung von 
Verfälschungen, Beschädigungen oder Weitergabe an unbefugte Dritte. 

4. Verwaltung von Cookies 

Ein Cookie ist eine Datei, mit der eine Website Informationen über die Nutzung der Website durch 
Ihren Computer speichern kann, um Ihren Besuch auf der Website zu vereinfachen. 

Cookies sind Textdateien, die im Browser Ihres Computers gespeichert werden. Sie ermöglichen 
den Zugriff auf verschiedene Informationen über Sie. Einige davon gehören dem Herausgeber 
der Website (First Party) und andere Dritten. 

In der folgenden Tabelle sind alle Cookies auf der Website aufgeführt. 

Wir aktivieren Cookies, sobald Sie Ihre Zustimmung gegeben haben, mit Ausnahme von 
technischen Cookies, die für die Bereitstellung des von Ihnen auf der Website angeforderten 
Dienstes erforderlich sind. 

Kategorien von 
Cookies und 

Trackern 

Name der Cookies 
und Tracker 

Zweck der Cookies und 
Tracker 

Herausgeber 
Aufbewahrungsfrist 

der Cookies und 
Tracker 

Unbedingt 
erforderliche 
Cookies 

CONSENTMGR 
Speichern der 
Einwilligungsentscheidung 
des Benutzers 

Tealium 6 Monate 

Unbedingt 
erforderliche 
Cookies 

__Secure-
nextauth.session-
token 

Erleichtert die nächste 
Authentifizierung des 
Benutzers 

Website-
Publisher 1 Monat 

Unbedingt 
erforderliche 
Cookies 

__Secure-
nextauth.callback-
url 

Erleichterung der 
nächsten 
Benutzerauthentifizierung 

Website-
Herausgeber Sitzung 



Kategorien von 
Cookies und 

Trackern 

Name der Cookies 
und Tracker 

Zweck der Cookies und 
Tracker 

Herausgeber 
Aufbewahrungsfrist 

der Cookies und 
Tracker 

Unbedingt 
erforderliche 
Cookies 

__Host-
nextauth.csrf-
token 

Erleichtert die nächste 
Benutzerauthentifizierung 

Website-
Herausgeber 

session 

Leistungscookies 

atidvisitor 

Verfolgung der Navigation, 
Analyse des 
Datenverkehrs auf der 
Website 

Piano 
Analytics 

6 Monate 

Leistungscookies 
atuserid 

Navigation verfolgen, 
Traffic auf der Website 
analysieren 

Piano 
Analytics 13 Monate 

Leistungscookies utag_main 
Navigation verfolgen, 
Traffic auf der Website 
analysieren 

Piano 
Analytics 

12 Monate 

Wie können Sie Ihre Einwilligung widerrufen? 

Bei Ihrer ersten Verbindung mit der Website werden Sie gebeten, Ihre Zustimmung zur 
Verwendung nicht essenzieller Cookies zu geben und/oder Einstellungen vorzunehmen. Wenn 
Sie Ihre Auswahl später überdenken möchten, können Sie Ihre Cookies verwalten, indem Sie zum 
Abschnitt „Cookies” unten auf der Seite der Website gehen. 

Um bereits gespeicherte Cookies zu löschen, befolgen Sie bitte die Anweisungen Ihres 
Betriebssystems (Windows, OS X usw.). 

5. Ihre Rechte / Kontakt 

Gemäß den geltenden Vorschriften haben Sie das Recht, auf Ihre Daten zuzugreifen, sie zu 
korrigieren, zu löschen und Anweisungen für den Fall Ihres Todes zu erteilen. Außerdem können 
Sie eine Einschränkung der Verarbeitung beantragen. 

In Bezug auf die Verarbeitung auf der Grundlage Ihrer Einwilligung haben Sie auch das Recht 
auf Datenübertragbarkeit und auf Widerruf Ihrer Einwilligung. 

In Bezug auf die Verarbeitung aufgrund der Erfüllung eines Vertrags haben Sie ebenfalls das 
Recht auf Datenübertragbarkeit. 

In Bezug auf die Verarbeitung aufgrund des berechtigten Interesses des Verantwortlichen haben 
Sie auch das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen. 



In Bezug auf Cybersicherheitsprotokolle können bestimmte Rechte (Berichtigung, Löschung, 
Widerspruch) gemäß Artikel 23 der DSGVO aus Sicherheitsgründen und zur Betrugsbekämpfung 
eingeschränkt werden. Ihr Recht auf Zugang zu diesen Daten bleibt jedoch gewährleistet. 

Um Ihre Rechte auszuüben und uns Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
stellen, können Sie uns unter der folgenden E-Mail-Adresse ms.contact-
lubrifiantssgci@totalenergies.com oder unter der folgenden Postanschrift kontaktieren: 

TotalEnergies Lubrifiants SA, 
562 avenue du Parc de l'ile 

92029 Nanterre Cedex – Frankreich. 
 
Wenn Sie nach der Kontaktaufnahme mit uns der Meinung sind, dass Ihre Rechte nicht 
gewahrt wurden, können Sie eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
einreichen. 


