Allgemeine Nutzungsbedingungen (ANB)

Willkommen auf der Adresse https://lubanac.totalenergies.com/ (im Folgenden "die Website").
Wenn Sie sich mit der Website verbinden, erklaren Sie, dass Sie dieses Dokument (im Folgenden
"Allgemeine Nutzungsbedingungen” oder "AGB") gelesen, verstanden und ohne Einschrankung
oder Vorbehalt akzeptiert haben. Sie verpflichten sich auch, die Charta iiber personenbezogene
Daten und Cookies zu lesen, die auf der Website unter folgender URL verfiighar ist:
PersonalDataandCookies-LubAnac.pdf. Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie andere Websites von
TotalEnergies besuchen, fiir diese Websites andere allgemeine Nutzungsbedingungen und
Politiken in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten oder andere Dokumente in Bezug
auf den Schutz personenbezogener Daten gelten. Es wird empfohlen, dass Sie deren rechtliche
Hinweise sorgfaltig lesen.

Die Gesellschaften des Unternehmens TotalEnergies haben eine eigene Rechtspersonlichkeit
und einen unabhangigen Rechtsstatus. Das Unternehmen, das die Website herausgibt (im
Folgenden "Herausgeber der Website"), gehort zum Unternehmen TotalEnergies.
"TotalEnergies”, "TotalEnergies-Gesellschaft” und "Gesellschaft” bezieht sich im Allgemeinen
auf TotalEnergies SE und/oder ihre Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen; eine
Tochtergesellschaft ist eine Gesellschaft, an der TotalEnergies SE direkt oder indirekt die
Mehrheit der Stimmrechte halt. Ebenso beziehen sich die Begriffe "wir’, "uns” und "unser” auf
den Herausgeber der Website oder auf ein Unternehmen der TotalEnergies-Gruppe im
Allgemeinen oder auf diejenigen, die fiir sie arbeiten. Diese Ausdriicke werden auch dann
verwendet, wenn es nicht sinnvoll ist, das oder die einzelnen Unternehmen zu identifizieren. Aus
diesen Ausdriicken kann nicht abgeleitet werden, dass TotalEnergies SE oder eine ihrer
Tochtergesellschaften oder verbundenen Unternehmen an den Geschiften und der Verwaltung

eines anderen Unternehmens der Gesellschaft TotalEnergies beteiligt ist.

1. Identitat

1.1 Herausgeber der Website

TotalEnergies Lubrifiants, S.A. mit einem Kapital von 27.085.708 EURO, mit Hauptsitz in 562
avenue du Parc de l'ile 92029 Nanterre Cedex - Frankreich und eingetragen im Handels- und
Gesellschaftsregister von Nanterre unter der Nummer 552 006 454 R.C.S.
Innergemeinschaftliche MwSt.-Nummer: FR66552006454

E-Mail Adresse: ms.contact-lubrifiantssgci@totalenergies.com

Telefonische Nummer: +33 1 41 3500 00

Direktor der Veroffentlichung: Véronique JOLIVET


https://lubanac.totalenergies.com/footer/de/PersonalDataandCookies-LubAnac.pdf
https://lubanac.totalenergies.com/footer/de/PersonalDataandCookies-LubAnac.pdf

1.2 Website-Hosting-Unternehmen

AMAZON WEB SERVICES EMEA SARL, deren Hauptsitz sich in 38 Av. John F. Kennedy, 1855
Neudorf-Weimershof Luxemburg.

Rufnummer: +35226733300

2. Begriffshestimmungen

Begriffe und Ausdriicke, die in den AGB durch GroRBschreibung gekennzeichnet sind, haben die
folgende Bedeutung, unabhangig davon, ob sie im Singular oder Plural verwendet werden:

"Konto": bezieht sich auf den fiir den Nutzer reservierten Bereich, der nach der Registrierung
zuganglich ist und dem Nutzer die Nutzung der auf der Website angebotenen Dienste
ermdoglicht.

"Nutzer": bezieht sich auf jede Person, die ein Konto hat und auf die Website zugreift.

3. Zugang und Registrierung

Die AGBU wurden entwickelt, um die Nutzung der Website zu regeln. Im Bereich der Technologie
und Kommunikation erganzen sie die Charta und andere Texte, die innerhalb des Unternehmens
gelten: Verhaltenskodex, interne Vorschriften, Charta fiir die Nutzung von IT-Ressourcen, usw.

Jeder Nutzer der Website muss die von den AGBU aufgestellten Grundsatze beachten, die einen
allgemeinen und gemeinsamen Rahmen fiir alle festlegen, um eine unangemessene Nutzung
der Website zu vermeiden. Sie gelten fiir alle Funktionen der Website.

3.1 Bedingungen fiir den Zugriff auf die Website
Jeder Nutzer erkennt an, dass er die AGBU und die geltenden Gesetze einhélt und insbesondere

e Uber die notwendigen Fahigkeiten und Mittel zu verfligen, um auf die Website
zuzugreifen und sie zu nutzen;

o dem Herausgeber der Website und ggf. seinen Partnern das Recht einzuraumen, die zur
Verfligung gestellten Informationen (mit Ausnahme der personenbezogenen Daten) zu
nutzen;

e sich zu vergewissern, dass die verwendete Internetkonfiguration keine Viren enthalt und
einwandfrei funktioniert;

e die Logins und Passworter, die der Herausgeber der Website an den Nutzer weitergibt,
vertraulich zu behandeln und somit fiir deren Verwendung und Sicherheit verantwortlich
zu sein. Der Herausgeber der Website behalt sich das Recht vor, den Zugang zur Website
im Falle einer betrligerischen Nutzung oder versuchten betriigerischen Nutzung eines
solchen Zugangs zu sperren.



3.2 Verfahren zur Registrierung auf der Website

Um die Website nutzen zu konnen, muss der Nutzer ein Konto einrichten, indem er die
erforderlichen Angaben macht. Der Nutzer beantragt die Einrichtung seines Kontos bei seinem
Ansprechpartner bei TotalEnergies, der einen Zugang fiir ihn einrichtet. Der Nutzer erhalt dann
eine E-Mall, in der er aufgefordert wird, ein ausreichend sicheres Passwort zu wahlen. Nach der
Registrierung kann sich der Nutzer mit den bei der Registrierung angegebenen Kennungen mit
seinem Konto auf der Website verbinden.

3.3 Loschung des Benutzerkontos

Das Benutzerkonto wird nach 1 Jahr Inaktivitat auf der Website geloscht.

4. Nutzung und Verpflichtungen des Nutzers

4.1 Nutzung der Website
Auf der Website hat der Nutzer die Mdglichkeit,:

- Konsultieren Sie Olanalyseberichte von Proben, die zuvor eingesandt und in einem der
LubAnac-Labors analysiert wurden;

- Registrierung neuer Olprobeninformationen und Korrektur von Maschinen-, Teile- oder
Probeninformationen (auBer beim Beraterprofil. Die Art des Profils wird vom technischen
oder kaufmannischen Beauftragten des Nutzers von TotalEnergies gewahlt);

- Technische Dokumente durchsuchen;

- Anforderung eines Analysekits (wenn die Option vom technischen oder kommerziellen
Beauftragten des Nutzers von TotalEnergies aktiviert wurde);

- Zugang zu einem Datenanalysedienst auf der Grundlage von Olanalyseberichten
(vorbehaltlich der Zahlung der Abonnementgebiihren fiir die LubAnac-Priifung).

4.2 Zusagen des Nutzers
Der Nutzer erkennt an, dass:
o die AGBU fiir jeden zur Nutzung der Website berechtigten Nutzer gelten;
e die Website fiir den professionellen Gebrauch bestimmt ist;
e jeder Nutzer identifiziert ist und in seinem Namen auf der Website spricht.
Der Nutzer verpflichtet sich auRerdem,:
« personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht und den

internen Standards zu schiitzen. Er unterlasst jede Nutzung, die gegen die geltenden
Vorschriften, die 6ffentliche Ordnung und die guten Sitten verstoRt;



e genaue, vollstandige, aufrichtige und eindeutige Angaben zu machen und bei
Anderungen fiir deren Aktualisierung zu sorgen;

e (ber alle erforderlichen Rechte und Genehmigungen verfiigen, um die veroffentlichten
Informationen und Inhalte bereitzustellen.

5. Geistiges Eigentum

5.1 Grundsatz

Alle Informationen oder Dokumente (Texte, animierte oder statische Bilder, Tone, Fotos, Know-
how, angebotene Produkte), die auf der Website angezeigt werden, sowie alle fiir die Website
und ihre allgemeine Struktur geschaffenen Elemente sind entweder Eigentum des Herausgebers
der Website oder des Unternehmens TotalEnergies oder unterliegen den Nutzungs-,
Vervielfaltigungs- und Darstellungsrechten, die diesen eingeraumt wurden. Diese Informationen,
Dokumente und Elemente unterliegen den Gesetzen zum Schutz des Urheberrechts, soweit sie
der Offentlichkeit auf dieser Website zuganglich gemacht wurden. Es wurde keiner Person eine
Lizenz oder ein anderes Recht als das Recht, die Website zu betrachten, in Bezug auf geistige
Eigentumsrechte gewahrt. Die Vervielfaltigung der Dokumente der Website ist ausschlieBlich
als Information fiir den personlichen und privaten Gebrauch gestattet. Jede Vervielfaltigung und
jede Verwendung von Kopien fiir andere Zwecke ist ausdriicklich verboten und bedarf der
vorherigen und ausdriicklichen Genehmigung des Herausgebers der Website. In jedem Fall
muss bei der genehmigten Wiedergabe von Informationen, die auf der Website angezeigt
werden, die entsprechende Quelle und das Eigentum angegeben werden.

5.2 Unterscheidungsmerkmale

Sofern nicht anders angegeben, sind die auf der Website genannten Firmennamen, Logos,
Produkte und Marken Eigentum des Herausgebers der Website oder des Unternehmens
TotalEnergies oder unterliegen Nutzungs-, Vervielfaltigungs- oder Reprasentationsrechten, die
zu deren Gunsten erteilt wurden. Sie diirfen nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung
des Herausgebers der Website verwendet werden.

5.3 Datenbanken

Die lhnen zur Verfligung gestellten Datenbanken sind Eigentum des Herausgebers der Website,
der den Status eines Datenbankherstellers hat. Es ist lhnen untersagt, einen qualitativ oder
quantitativ wesentlichen Teil der Datenbanken zu extrahieren oder weiterzuverwenden, auch fiir
private Zwecke.

5.4 Fotos - Videos Impressum

Rafiki/Storyset, Gorodenkoff/istockphoto, Golden Design.



6. Hyperlinks

6.1 Freischaltung von Links

Der Herausgeber der Website lehnt ausdriicklich jede Haftung fiir den Inhalt der Websites ab, zu
denen er Links anbietet. Bitte konsultieren Sie die allgemeinen Nutzungsbedingungen und die
Datenschutz- und Cookie-Politik oder jedes andere Dokument zum Schutz personenbezogener
Daten dieser Websites, um deren Praktiken zu verstehen. Die Entscheidung, die Links zu
aktivieren, liegt allein bei den Nutzern. Der Herausgeber der Website kann einen Link auf der
Website jederzeit andern oder I6schen.

6.2 Autorisierung von Links

Wenn Sie einen Hypertext-Link zu dieser Website erstellen moéchten, miissen Sie die vorherige
schriftliche Genehmigung des Herausgebers der Website einholen, indem Sie die am Ende der
AGB genannten Kontaktdaten verwenden.

7. Formaler Hinweis

7.1 Haftung

Die auf dieser Website verfiigbaren Informationen und Empfehlungen (im Folgenden
"Informationen”) werden nach bestem Wissen und Gewissen bereitgestellt. Es wird davon
ausgegangen, dass sie zu dem Zeitpunkt, zu dem sie auf der Website verdffentlicht werden,
korrekt sind. Der Herausgeber der Website gibt jedoch weder eine Zusicherung noch eine
Garantie fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Informationen. Sie tragen die Risiken, die mit
dem von lhnen gegebenen Kredit verbunden sind, in vollem Umfang. Die Informationen werden
Ihnen unter der Voraussetzung zur Verfligung gestellt, dass Sie oder jede andere Person, die sie
erhalt, ihr Interesse fir einen bestimmten Zweck bestimmen kann, bevor sie sie verwendet. In
keinem Fall haftet der Herausgeber der Website fiir Schaden, die sich aus dem Vertrauen auf die
Informationen oder aus deren Nutzung ergeben konnen. Die Informationen diirfen nicht als
Empfehlungen fiir die Verwendung von Informationen, Produkten, Verfahren, Ausriistungen oder
Formulierungen betrachtet werden, die gegen ein geistiges Eigentumsrecht verstofen wiirden.
Der Herausgeber der Website lehnt jede ausdriickliche oder stillschweigende Haftung fiir den
Fall ab, dass die Nutzung der Informationen gegen ein geistiges Eigentumsrecht verstoRt.

Der Herausgeber der Website und jedes Unternehmen von TotalEnergies lehnt kategorisch jede
Auslegung ab, die den Inhalt seiner Websites mit Kaufangeboten oder Anreizen zum Erwerb von
borsennotierten oder nicht borsennotierten Aktien oder anderen handelbaren Wertpapieren des
Herausgebers der Website oder eines anderen Unternehmens von TotalEnergies gleichsetzen
konnte. Es wird weder eine ausdriickliche noch eine stillschweigende Garantie fiir den
kommerziellen Charakter der zur Verfiigung gestellten Informationen noch fiir ihre Eignung fiir
einen bestimmten Zweck oder fiir die in diesen Informationen genannten Produkte gegeben. Der



Herausgeber der Website verpflichtet sich unter keinen Umstanden, die im Internet oder auf
seinen Webservern veroffentlichten Informationen zu aktualisieren oder zu korrigieren. Der
Herausgeber der Website behalt sich das Recht vor, den Inhalt seiner Websites jederzeit und
ohne vorherige Ankiindigung zu andern oder zu korrigieren.

Der Herausgeber der Website garantiert nicht, ohne dass diese Aufzahlung abschlieRend ist,
dass die Website ohne Unterbrechung funktioniert und dass die Server, die den Zugang zu ihr
ermaoglichen, und/oder die Websites Dritter, auf die Hypertext-Links verweisen, keine Viren
enthalten.

7.2 Zukunftsgerichtete Aussagen

Die auf der Website prasentierten Dokumente konnen zukunftsgerichtete Aussagen liber das
Unternehmen (einschlieBlich Ziele und Trends) und zukunftsgerichtete Aussagen im Sinne des
Private Securities Litigation Reform Act von 1995 enthalten, einschliellich Aussagen uber die
Finanzlage, die Betriebsergebnisse, das Geschaft und die Strategie von TotalEnergies.

Die in diesen Dokumenten enthaltenen zukunftsgerichteten Aussagen beruhen auf
wirtschaftlichen Daten und Annahmen, die in einem bestimmten wirtschaftlichen,
wettbewerblichen und regulatorischen Umfeld getroffen wurden. Sie konnen sich in der Zukunft
als unzutreffend erweisen und hangen von Risikofaktoren ab, die dazu fiihren konnten, dass die
tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von den geplanten abweichen, wie z. B., aber nicht
ausschlieBlich, Anderungen der Wechselkurse, der Preise fiir Erdolprodukte, die F#higkeit,
Kostensenkungen oder Effizienzsteigerungen ohne unangemessene Unterbrechung des
Betriebs, umweltrechtliche Erwagungen und allgemeine wirtschaftliche und finanzielle
Bedingungen zu erreichen. Ebenso beruhen einige Finanzinformationen auf Schatzungen,
insbesondere bei der Bewertung des erzielbaren Betrags von Vermdgenswerten und der Héhe
etwaiger Wertminderungsaufwendungen.

Weder TotalEnergies noch eine ihrer Tochtergesellschaften ibernimmt eine Verpflichtung, die
in diesen Dokumenten enthaltenen Aussagen, zukunftsgerichteten Aussagen, Trends oder Ziele
zu aktualisieren oder zu revidieren, insbesondere aufgrund neuer Informationen und/oder
zukiinftiger Ereignisse. Zusatzliche Informationen liber Faktoren, Risiken und Ungewissheiten,
die sich auf die Finanzergebnisse oder die Geschaftstatigkeit des Unternehmens auswirken
konnten, sind auch in den aktuellsten Fassungen des Document de référence / Document
d'enregistrement universel, das in Frankreich bei der Autorité des marchés financiers hinterlegt
wurde, und des Jahresberichts auf Formblatt 20-F, der bei der United States Securities and
Exchange Commission ("SEC") eingereicht wurde, zu finden.



8. Aktualisierungen der AGBU der Website und anwendbares
Recht

Der Herausgeber der Website kann die AGBU der Website jederzeit aktualisieren. Die Nutzer
werden gebeten, sich regelmaRig liber die neuesten, auf der Website verfiigharen AGBU zu
informieren.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der AGB nicht anwendbar oder durch o6ffentlich-
rechtliche Vorschriften untersagt sein, bleiben die tibrigen Bestimmungen der nicht betroffenen
AGB fiir die Nutzer anwendbar, soweit dies durch diese Vorschriften zulassig ist.

Die AVB unterliegen dem franzdsischen Recht und der Zustandigkeit der zustdndigen
franzosischen Gerichte.

9. Kontakt

Bei Fragen zu den AGB der Website konnen Sie uns unter der folgenden E-Mail-Adresse
ms.contact-lubrifiantssgci@totalenergies.com oder unter der folgenden Postanschrift
TotalEnergies Lubrifiants SA, 562 avenue du Parc de l'ile 92029 Nanterre Cedex - Frankreich
kontaktieren.




